
平成２９年１月１３日

問い合わせ先

広 報 資 料 第一管区海上保安本部

広報・地域連携室長 山本 修

℡ ０１３４－２７－０１１８

１月１８日は「１１８番の日」です！
～海のもしもは１１８番～

海上保安庁は、海上における事件・事故の緊急通報用電話番号として、

局番なしの電話番号「１１８番」を平成１２年５月から運用しています。

また、「１１８番」の重要性をより一層、多くの方々に理解してもらう

ため、平成２２年度から毎年１月１８日を「１１８番の日」とし、全国

各地で周知活動を展開しています。

当管区においても、更なる理解と適正利用を呼びかけるため、道内の

各海上保安部署等において周知活動を実施する予定としております。

○１１８番とは

海上保安庁は、「海難に遭遇した」「油が浮いているのを見た」など

の海の事件・事故の緊急通報用電話番号として、局番なしの「１１８

番」を平成１２年５月１日から運用しています。

〇１１８番の通報状況（別添資料１及び資料２参照）

平成２８年において、第一管区海上保安本部が受理した「１１８番」

通報は約３万４千件であり、通報により救助された事例や犯罪の検挙

に至った事例もありますが、通報の約９９％が間違い電話等となって

おります。

【通報内訳】

事故に関する件数 ９３件

情報提供に関する件数 １４８件（事件、環境汚染、航行安全など）

苦情・問合せ等の件数 １２件

間違い電話等の件数 ３４,０８０件（間違い、無言、即断）

〇管内での周知活動（別添資料３参照）

１１８番を広く国民に周知するため、管内の各海上保安部署等にお

いて周知活動を実施いたします。



別添資料１

○118番通報件数（第一管区海上保安本部分）

平成２４年 平成２５年 平成２６年 平成２７年 平成２８年

37,902 40,569 36,120 34,631 34,333

事故通報 95 84 87 93 93

情報提供 172 130 149 165 148

苦情・問合せ 12 41 5 12 12

間違い電話等 37,623 40,314 35,879 34,361 34,080
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事故通報・情報提供等 間違い電話等

99.26％ 99.37％ 99.33％ 99.22% 99.26％



１．平成２８年における１１８番通報の有効事例（第一管区分）

（１）救難事案

・「機関故障」（６月発生、小樽海上保安部管内）

プレジャーボート乗組員から警察を通じ、「釣り中に船が浸水し始め航行不能とな

った。自力で付近の波消ブロックまで移動させ船体を固定している」との１１８番

通報（救助要請）。

巡視船等及び潜水士を現場急行させ、同プレジャーボートを確認したところ、船

底プラグが外れていたことから、潜水士により船底プラグを閉め、船内の海水を取

り除いたうえ、出港位置へ帰港し救助完了した。

・「機関故障」（８月発生、小樽海上保安部管内）

プレジャーボート船長から、「航行中に機関故障となり航行不能となった」との１

１８番通報（救助要請）。

巡視艇を急行させ、曳航救助した。

・「漁船転覆」（７月発生、室蘭海上保安部管内）

目撃者から警察を通じ、「ほたて漁船が転覆し、乗組員１名は自力で岸に泳ぎつい

た」との１１８番通報（救助要請）。

日本水難救済会の救難所所属船により、転覆船の船底に避難していた１名及び現

場付近の浮き玉に掴まっていた１名が救助された。

・「海中転落」（１０月発生、瀬棚海上保安署管内）

僚船から「いか釣り漁船の船長が行方不明である」との１１８番通報（救助要請）。

日本水難救済会の救難所所属船により、漂流中のいか釣り漁船船長を発見、救助

された。

（２）刑事事案

・「非漁民による密漁」

一般人から「違法漁具を使用してサケを釣っている者がいる」との１１８通報

（情報提供）。

海上保安官を現場へ急行させたところ、違法漁具を使用してサケを採捕している

者を発見、検挙した。

別添資料２



２．１１８番通報にふさわしくない事例

（１)即断・無言

（２)いたずら電話

・虚偽の通報

・「助けて下さい！いま浴槽」

・ 問い掛けに対し「なんなん、うるさい」等を繰り返す

（３)各種問い合わせ

・ 海上保安庁に対する意見（激励、苦情等）の窓口として使用

・「明日の天気を教えて欲しい」

・「病院の電話番号を教えて欲しい」

・「魚の釣りポイントを教えて欲しい」

３．過去、偽計威力業務妨害で検挙に至った事例（全管区）

（１)平成１４年 三管区 虚偽通報

江ノ島にアクアラング装備の上陸者５名という通報を受け、巡視船艇５隻、航空

機３機等が出動

（２)平成１４年 十管区 虚偽通報

溺水者ありとの通報を受け、船艇１隻、航空機１機が出動

（３)平成１８年 七管区 無言電話等

１５００回に及ぶ無言電話等

別添資料２



別添資料３

「１１８番の日」の周知活動に伴うイベント等の情報（第一管区分）

実施日・期間 実施場所 概要 実施保安部署等

1月13日（金）～1月18日（水） 広尾町内
広尾町の防災無線による町の広報（毎日昼と夜の２回放送）を活用し、周知活
動を実施。

広尾海上保安署

1月13日（金）～1月18日（水） JR新千歳空港駅 118番にかかるポスター掲示を実施。 千歳航空基地

1月14日（土）
午後1時～午後2時

イオン釧路昭和1階中央通路
潜水服や救難出動服等の各種制服を着用した海上保安官と海上保安庁マス
コットキャラクター「うみまる」により『１１８』番の周知活動を実施。

釧路海上保安部

1月15日（日）
午前11時～午後2時

ウイングベイ小樽
啓発グッズの配布、海上保安庁の業務紹介、海上保安友の会写真コンテスト入
賞作品等のパネル展示を実施。

小樽海上保安部

1月15日（日）
午前11時～午前11時30分

釧路市動物園
ホッキョクグマ舎前広場

人間のような仕草をすると全国的な人気者のホッキョクグマ「ミルク」を1日海上
保安官に任命し、特命業務として海上保安庁の緊急通報用電話番号「１１８番」
の周知活動を実施。 イベントでは「ミルク」の一日海上保安官任命式を実施する
ほか、広報用玩具（ミルクのおもちゃ）で周知活動をする「ミルク」の姿をご覧い
ただきます。イベント後はミルクへのご褒美も用意しています。

釧路航空基地

1月15日（日）
午後2時～午後2時30分

イオン紋別店
紋別のご当地怪獣モンベモン及び紋別観光協会のマスコットキャラクター紋太を
一日海上保安官に任命し、海上保安庁のマスコットキャラクターうーみんととも
に、海上保安庁緊急通報番号１１８番のグッズを配布し、周知活動を実施。

紋別海上保安部

1月16日（月）～1月20日（金）
JR稚内駅
キタカラ1階アトリウム

１１８番を紹介するパネル展を実施。
併せて稚内保安部を紹介する写真パネル展を実施。

稚内海上保安部

1月18日（水）夕方 JR札幌駅前 JR札幌駅前にて１１８番のＰＲ活動を実施予定。 第一管区海上保安本部

1月18日（水）
午後0時30分～午後2時

JR稚内駅
キタカラ1階アトリウム

「うみまる」による１１８番の周知活動、記念撮影会及び来場者に１１８番周知
リーフレット等を配布。

稚内海上保安部

1月18日（水）
午後4時～午後5時30分

紋別海上保安部玄関前 アイスキャンドルを用いた「１１８」の文字を作製し、１１８番周知活動を実施。 紋別海上保安部

1月18日（水）
午前11時35分～午前11時40分

根室市
根室海上保安部所属の若手職員2名が市民ラジオ「FMねむろ」に出演し、「118
番」及び「流氷海難等の防止」等に関する周知活動を実施。

根室海上保安部

1月18日（水）
午前10時30分～午前11時30分
午後2時～午後3時

江差町内スーパーマーケット
前（午前10時30分～）
乙部町役場前（午後2時～）

うーみん及び地元ゆるキャラを使用して、パンフレット等を配布予定。 江差海上保安署

1月19日（木）
午前11時10分～午前11時20分

JR稚内駅
キタカラ1階アトリウム

１１８番を紹介するパネル展会場にて地元コミュニティーラジオＦＭわっぴーの生
放送に出演し、１１８番周知活動を実施。

稚内海上保安部

　※　イベント等の情報の詳細につきましては、実施保安部署等にお問合せください。


